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	10+ лет топ-менеджер в ИТ; MBA/MBI; профессионал в стратегическом менеджменте, выстраивании сбалансированных KGI и KPI, информатизации бизнеса и производстве программных продуктов, ИС, АИС и АПК.  

Умею, люблю и много раз строил эффективное производство программных продуктов, как с нуля, так и выполнив проект организационного перепроектирования и развития. Неоднократно формировал и развивал успешные проектные офисы. Вытягивал кризисные портфели проектов в нормальное состояние. 

Создавал с нуля и поддерживал ИТ компетенцию бизнеса в ИТ-ориентированных компаниях. Имею опыт как start up (создавал с нуля новый продукт: Vision, Стратегия, реализация. Ввод в эксплуатацию. Сопровождение), так и опыт close down - реструктуризация подразделения разработки в сторону аутсорсинга. 

Я повышаю общий уровень зрелости компаний до 3+ уровня (бизнес - процессы оптимальны и закреплены на организационном уровне) в соответствии с моделью зрелости CMMI. Это повышает в целом общую эффективность бизнеса на 20%-30%. Основной проект программы повышения зрелости (переход на системное управление бизнесом и информацией) – проект по оптимизации и автоматизации бизнес-процессов компании, организационному проектированию и формированию / оптимизации проектного офиса и портфеля проектов организации. Эти мероприятия, как правило, повышают рентабельность производства до 60%.

Я знаю все про производство софта и методологии управления продуктами, программами, проектами и разработкой – и смогу лучше всех, отталкиваясь от бизнес потребностей и целей, оптимизировать производственный процесс и производить продукты с минимально возможной себестоимостью при 100% соблюдении заданных параметров качества и в срок. Умею построить оптимальную систему принятия управленческих решений на основе разносторонних данных о деятельности компании. Прозрачно, предсказуемо, управляемо.

В своем карьерном развитии я прошел все возможные позиции в разработке ПО: работал программистом, проектировщиком и разработчиком БД, бизнес аналитиком, системным аналитиком, архитектором, менеджером проекта, начальником отдела бизнес и системного анализа.
Принимал участие и руководил разработкой таких информационных систем, как система управления потоками работ (Workflow), Boeing Reference Engineering Data Automated Retrieval System, Customer Relationship Management System, системы управления предприятием (Enterprise Management System), корпоративные порталы и системы комплексной автоматизации бизнеса.
Неоднократно создавал системы менеджмента качества (QMS) компаний, строил процессы управления производством, процессы разработки, внедрения и сопровождения ПО (SDLC) в соответствии с методологиями и стандартами: RUP, Iconix, Agile, PMBOK, CMMI, ISO9001. 

Я MBA, автор книг серии «Путь ИТ профессионала» («Путь аналитика» и «Путь ИТ-менеджера», которые неоднократно становились бестселлерами. Книга «Путь аналитика» выдержала 6 переизданий). Автор  методологии гибкой разработки, ориентированной на архитектуру решения. Читаю собственный курс по управлению информационными системами и информатизации бизнеса в ГУУ  в рамках обучения «General Management» MBA в Высшей школе бизнеса Государственного университета управления, в котором обучаю генеральных директоров и владельцев бизнеса как эффективно выстраивать отношения с ИТ. 
	

	Мои основные достижения:

· оптимизировал портфель проектов компании - выделил 25% критичных проектов с максимальным приоритетом, направив основные усилия и затраты именно на эти проекты, что привело к повышению общей рентабельности портфеля на 20%;

· внедрил новые методики оценки экономической эффективности от реализации проектов, что привело к повышению точности оценки ROI и принятию взвешенных решений go/no go на 30%;

· повысил управляемость (на 80%) и предсказуемость выполнения (на 50%) проектов с заданным качеством, в установленные сроки;

· внедрил релизное управление и методологию разработки ПО, что повысило предсказуемость выполняемых проектов разработки ПО по срокам на 60% и по ожидаемой функциональности в релизе на 80%;

· выполнил проект по внутренней автоматизации бизнеса, в результате которого 

· определил BSC, KGI и KPI функциональных групп и бизнес ролей;

· оптимизировал процессы по CMMI 3 и разработал оптимальную организационную структуру;

· разработал и внедрил КИС внутренней автоматизации деятельности компании «Enterprise Management System»;

· сократил 20% затрат на ФОТ за счет введения грейдов по персоналу с дифференциацией функций и внедрению практик гибридных команд с аутсорсингом неключевых компетенций и проектов;

· разработал систему мотивации персонала по KPI, что позволило оптимально перераспределить фонды (ФОТ + премии), сделать процесс распределения прозрачным и бюджетируемым, и главное - получить мотивированных на результат сотрудников;

· усовершенствовал систему проектного управления, ввёл инструменты, повышающие уровень знаний и компетенцию сотрудников, такие как «база знаний», «выученные уроки»;

· неоднократно вытаскивал кризисные проекты - в результате в среднем общая стабильность работы системы выросла на 60%, надежность ключевых вариантов использования системы на 80%. Скорость обработки информации на 20%.



	Приношу Business-value 
· Быстро вникаю в суть бизнеса, выявляю сложности, узкие и неоптимальные места, формирую Vision по изменениям.
· Организую и провожу стратег-сессии топ-менеджеров, где мы совместно выполняем  Стратегическое бизнес планирование (разработка бизнес-планов, MBO, BSC (ССП), CSF, KPI, KGI).

· Трансформация бизнес-видения в ИТ задачи и успешная их реализация для получения явного и осязаемого результата.

· Формирование видения IТ и линейки продуктов. Создание IТ-стратегии оптимального применения существующих и новых IТ-технологий в реалиях бизнеса с целью достижения текущих тактических и стратегических целей.

· Эффективное управление производством в IТ-ориентированных компаниях, создание АПК, ИС и программных продуктов, управление развитием IТ-продуктов и портфелем проектов.

• Выстраивание эффективных работающих процессов и «саморазвивающихся» команд с нужными профессиональными компетенциями. 



	Персональные характеристики
· Лидер с высокими организаторскими и управленческими способностями 
· Умею добиваться результатов, не боюсь брать на себя ответственность и принимать самостоятельные решения

· Наставник для команды, умею подобрать, сформировать и развивать «самоуправляемые» и «саморазвивающиеся» команды

· Умею вести за собой команду, оперативно реагируя на «пожары» и кризисы, но не теряя цели и Vision

	Стандарты, методологии, подходы в работе
· Комплексная информатизация и автоматизация бизнеса, производство - Видение IT, Стратегия IT, Архитектура IT, Архитектура и ТЗ на КИС и ERP / CRM / Workflow / Dataflow systems (CMM, Lean, Kanban, ISO). 
· Организационное проектирование, развитие и совершенствование процессов (CMK/QMS, CMMI, ISO9003).
· Управление развитием продуктов (MVP, MDP, TCO)
· Управление программами и портфелями проектов IТ (PMBOK, управление экстремальными проектами, инновационные проекты и стартапы), бюджетирование (ROI, IRR, ДДС).
· Разработка ПО, создание и проектирование архитектуры, методологии системного анализа (RUP, MSF, Agile, ГОСТ).
· Создание служб внедрения и технической поддержки продуктов (ITIL, ITSM, Cobit).
· Опыт работы с органами государственной власти. 





Образование 

2009 -  Государственный Университет Управления / Высшая школа информационного менеджмента, / Master of Business Administration / Master of Business Information (MBA/MBI).

1995 - Севастопольский национальный технический университет, Севастополь (Факультет Автоматики и Вычислительной Техники / Информационные системы, / магистр).

Профессиональное развитие
2009 – 2017 – Регулярное участие в профессиональных конференциях, кейс-клубах руководителей, клубе менеджеров MBA ВШБ ГУУ.

2008 - Essentials of Rational Method Composer (Aplana Software).

2007 - Введение в CMMI для практиков (RUSSEE).

2006 - Курс делового английского языка в контексте межкультурных коммуникаций (Luxoft).

2006 - Управление проектами с использованием MS Project (Luxoft).

2006 - Управление проектами по стандарту PMBOK Guide 3-rd edition (Luxoft).

2005 - Деловые переговоры. Тактика, стратегия, практика (Luxoft).

2001 - Курсы английского языка (BKC School).



Развитие карьеры
ООО «ЮСиЭс». | Москва
(ООО “ЮСиЭС» (50% частные лица, 50% Rambler) лидер рынка автоматизации HoReCa: автоматизация ресторанов – продукт №1 в РФ по автоматизации ресторанов – «R-keeper» (75% доли рынка), продукт №1 в РФ по автоматизации сетей кинотеатров в РФ – «Премьера» (80% рынка), гостиничных комплексов и хозяйств – «Shelter», фитнесс центров и спорт-клубов «Абонемент»).
Директор департамента программных продуктов (CTO)
          

 06.2016 – 10.2017
	Задачи
· Построить систему управления производством, перейти от ситуационного управления к управлению системному

· Разработать продуктовые стратегии, утвердить план развития продуктов на совете директоров

· Разработка и развитие продукта R-Keeper  в соответствии с утвержденным планом развития 
· Стабилизировать все продукты

· Построить эффективное взаимодействие с техподдержкой, клиентскими менеджерами и дилерским отделом 

· Оптимизировать ФОТ 

· Оперативное управление производством



	Функции

· Участие в разработке стратегии развития компании

· Разработка стратегии развития производства на 5 лет

· Разработка продуктовых стратегий 

· Участие в СД, защита стратегий и тактических планов на СД 

· Управление производством: продуктовый менеджмент и разработка ПО 

· Создание и управление проектным офисом

· Управление департаментом производства программных продуктов – распределенная команда в 2 городах РФ общей численностью порядка 80+ человек
· Коммуникации с VIP Заказчиками

· Кризис менеджмент, адаптивный менеджмент  



	Достижения
Мной проведена оптимизация и обеспечена прозрачность по портфелю проектов, введено в практику релизное управление с предсказуемыми сроками и качеством выпуска продуктов, разработана система управления, позволяющая эффективно выпускать запланированные релизы, с метриками и KPI, являющимися основой системы премиальной мотивации персонала. 
Выпущено 5 новых продуктов, в основном продукте решены системные архитектурные и технологические проблемы унаследованного кода, в остальных продуктах разработаны роадмепы и стратегии стабилизации продуктов. 

Успешно выполнен ряд клиентских проектов, в том числе крупнейший проект по автоматизации на базе R-keeper питания и централизованной обработке информации о продажах в рамках Кубка конфедераций 2017 года, Москва. 
· Разработана и защищена на совете директоров Стратегия развития производства, исходя из текущего состояния производства, состояния портфеля проектов и квалификации команды

· Достигнуты стратегические цели и задачи по продуктам компании

· Создана продуктовая карта всех продуктов 

· Разработаны и утверждены стратегии и продуктовые планы продуктов

· Продуктовый план развития продуктов на год выполнен на 70%

· Внедрены подходы системно управляемого производства. 

· Организована и регламентирована деятельность продуктовых комитетов. 
· Внедрены понятия и подходы к определению MVP и MDP продуктов.
· Внедрены практики оценки и расчета ROI и IRR проектов.

· Предсказуемость выпуска проектов увеличена на 80%

· Проведена реструктуризация производства
· Разработана методологическая составляющая и ЖЦ Продукта, а также ЖЦ разработки, обеспечения качества, внедрения и сопровождения программных продуктов
· Разработана регламентная база и KPI для офиса управления проектами, Положение о Качестве компании, Положение о продуктовом комитете, Регламент релизного управления, Регламенты взаимодействия со смежными департаментами

· Введены грейды и премиальная система мотивации 

· Рентабельность производства повышена на 60% 

· Учрежден Клуб менеджеров как внутренняя структура по образованию, самообразованию и повышению практических знаний руководителей проектов и продуктовых менеджеров

Закончили сотрудничество в связи со сделкой по самой компании.
 


Коммерческие проекты  | Москва и РФ
(http://www.baab.su/ – business analysis as balance – достигаем сбалансированности целей и реализации через бизнес-анализ; http://multiguide.life/ - Туристическая Гео-Информационня Мультимедийная Система).
CEO, CIO & CTO / Технический директор




 12.2011 – по наст. вр.

Функции:                                                          Достижения:
	· Разработка бизнес-моделей стартапов и защита их перед инвесторами
· Пресейл и презентации на уровне CxO и владельцев бизнеса
· Создание стратегий ИТ и архитектуры ИТ на стороне Заказчиков
· Разработка концепций и проектирование архитектуры решений 
· Управление  и выполнение программы проектов по реализации решений.
· Создание договорной, регламентно-технологический базы, SLA.

	· Проект аудиогид репозиционирован, найдены новые заинтересованные лица

· Создана новая бизнес стратегия проекта

· Проведен анализ и разработана концепция туристической гео-информационной мультимедийной платформы 

· Сформирована новая продуктовая линейка на ее основе

· Запущена разработка нового сайта проекта

· Проект business analysis as balance инициирован
· Разработана бизнес стратегия
· Сформирована команда
· Разработаны типовые КП и методология выполнения работ 
· Разработан сайт 
· Проведен ряд пресейлов – сформирован пул потенциальных клиентов 

· Проведено исследование организации крупного новостного холдинга 



ЗАО «Софтлайн». Управление Девелоника. | Москва
(Управление Девелоника – это бывшее отдельное юр лицо, - дочерняя компания ЗАО «Софтлайн», специализировавшееся на разработке заказного ПО. В 2014 году Девелоника обратно включена в структуру ЗАО «Софтлайн» как бизнес-юнит с полной заменой топ-менеджмента. В 2015 году планировалась масштабная реструктуризация с целью создания собственного центра разработки ПО на базе этого бизнес-юнита).
Руководитель департамента разработки (CTO)
  


03.2015 – 10.2015
Функции:                                                           Достижения:
	· Разработка стратегии производства Управления на 2015-2016 годы
· Управление департаментом разработки – распределенная команда в 4 городах РФ общей численностью порядка 60 человек
· Управление проектным офисом
· Коммуникации с Заказчиком

· Кризис менеджмент 

	· Стратегия производства разработана исходя из текущего состояния производства, состояния портфеля проектов и квалификации команды
· Создан и запущен процесс эффективного пресейла – оценки трудоемкости, описания постановки задачи, ревю оценок, подрядный офис

· Созданы портфолио, стенды с примерами типовых решений и база знаний по тиражируемым продуктам

· Количество просроченных и убыточных проектов уменьшено с 80% до 20% от общего количества проектов в портфеле департамента

· Разработана регламентная база и KPI для офиса управления проектами 

· Разработана методологическая составляющая и ЖЦ разработки ПО для подразделений разработки

· Проведена реструктуризация депаратамента

· Проведены масштабные сокращения (порядка 50% численности)

· Придумана схема гибридных команд в условиях постоянного дефицита бюджета – схема запущена и эффективно отработала на главном и ключевом заказчике (web-портал ВТБ), что позволило «спасти» отношения с ним и обеспечить поступление денежных средств и перспективы развития

· Второго ключевого заказчика «вытащить» не удалось, однако программу проектов по нему из состояния «завтра разрываем отношения» удалось вывести в состояние «видим изменения и готовы договариваться»

В июле 2015 года стратегия управления Девелоника от собственной разработки сместилась в сторону работы на 80% через подрядные организации и выполнение проектов интеграционного характера. Бюджеты на реорганизацию не выделялись с мая 2015 года. Сокращено 50% сотрудников. В сентябре 2015 года в плане продаж не осталось ни одного проекта к выполнению собственными силами разработками. Расторгли трудовые отношения по соглашению сторон.


АФК «Система» - НИС ГЛОНАСС, ЛБС-Системы (www.sistema.ru ) | Москва
(АФК «Система» - крупнейшая российская публичная финансовая корпорация, входящая в ТОП-10 российских компаний по выручке и являющаяся одним из крупнейших публичных холдингов в мире).
CTO / Технический директор






  12.2011 – 05.2014
Функции:                                                          Достижения:
	· Разработка бизнес-модели стартапа «Аудиогид».
· Разработка концепций и проектирование архитектуры решений АПК и ИС («Аудиогид», «Безопасность», «Информирование»).
· Управление  и выполнение программы проектов по реализации решений.
· Развитие направления LBS (Location Based Services) в рамках проектов НИС-ГЛОНАСС.
· Разработка и поддержка технических решений Службы развития продуктов и услуг операторского бизнеса.
· Создание договорной, регламентно-технологический базы, SLA.
· Создание отдела внедрения и технического сопровождения.
В ноябре 2012 года НИС-Глонасс (который выступал инвестором) пригласил к себе развивать наработки, которые сделал я и моя команда в рамках выполнения бизнес-проекта «Аудиогид».
	· Создал «с нуля» АПК «Аудиогид», запустил пилотные испытания. 

· Разработал стратегию развития нового продукта "платформа операторских сервисов".

· Разработал концепцию Туристической интерактивной геоинформационной системы мобильных сервисов как развитие продукта.

· Восстановил отношения с подрядчиком, организовал и провел приемо-сдаточные работы по разработке Системы информирования пассажиров. В результате устранены ошибки в работе системы, проект документирован для дальнейшего возможного развития,  переделано и дополнено порядка 30% спецификаций. 

· В результате проекта стабилизации и запуска системы текущего решения автоматизированной системы безопасности на пассажирском транспорте программы «Информационно-Транспортной Системы г. Москвы» стабильность воспроизведения видео выросла на 60%, надежность воспроизведения выросла на 80%. Скорость обработки видео выросла на 20%. Система введена в опытно-промышленную (пилотную) эксплуатацию в г.Москва.
В феврале 2014 года в компании сменился в 3-й раз генеральный директор. Инициирована тотальная реструктуризация компании. В мае 2014 года сокращены практически все технические позиции компании. Расторгли трудовые отношения по соглашению сторон.




Р. О. С. Т. У. (www.rostu-comp.ru) | Москва
(Группа Компаний «Р.О.С.Т.У.» - российский разработчик комплексных решений в сфере управления общественными финансами и экономикой, обладатель интеллектуальных прав на Бюджетную Информационную Систему (БИС), обеспечивающую оптимизацию и автоматизацию бюджетного и связанных с ним процессов.)
Директор по производству 







10.2010 – 11.2011
Функции:                                                          Достижения:
	· Управление производственным центром Компании, оптимизация и постоянное совершенствование производственных процессов.

· Разработка продуктовой стратегии.

· Разработка и контроль выполнения производственного плана (с декомпозицией по направлениям - консалтинг, разработка, внедрение, сопровождение). 

· Управление портфелем коммерческих проектов, командами проектов.

· Планирование бюджета производства. 

· Коммуникации с Заказчиками во время выполнения проектов и после их внедрения.

· Разработка архитектуры решений в сложных вопросах и контроль общего развития архитектуры решений и продуктов.
· Руководство комиссией по управлению изменениями.
· Разработка системы мотивации персонала.
	· Привел компанию к управляемому развитию в результате  балансировки  ПО, состава  и квалификации персонала департамента с учетом сроков обязательств и общего понимания бизнес-стратегии. 
· Разработал и внедрил систему мотивации сотрудников на основе KPI, внедрил инструменты контроля и учёта рабочего времени.
· Усовершенствовал систему проектного управления, ввёл инструменты, повышающие уровень знаний и компетенцию сотрудников, такие как «база знаний», «выученные уроки». 
· Оптимизировал, формализовал и регламентировал процессы работы производственного центра – определил критичные факторы успеха процесса, ключевые индикаторы целей и процессов, разработал регламенты работы производственного центра.
· Инициировал создание, регламентировал деятельность и возглавлял продуктовый комитет компании.
· Внедрил релизное управление разработкой ПО в компании, что повысило предсказуемость выполняемых проектов по срокам на 60% и по ожидаемой функциональности в релизе на 80%. 
· Выполнил крупномасштабный проект по внедрению основного продукта продуктовой линейки БИС-СБОР на уровне субъекта РФ.
В мае 2011 года мной и коллегами был успешно защищен бизнес проект «Аудиогид» - мы прошли посевную стадию и получили инвестиции на реализацию проекта. Я не планировал входить в операционное управление компанией. В ноябре 2011 года мне пришлось выйти чтобы «вытащить» ситуацию из кризиса. Расторгли договор по инициативе работника. 


360D (www.360d.ru) | Москва
(360D - Топ-10 компания в области интерактивных коммуникаций)
CIO / CTO / Технический директор / Менеджер проекта           

04.2009 – 10.2010 
Функции:                                                          Достижения:
	· Разработка Стратегии IТ. 

· Анализ и реинжиниринг бизнес – процессов.

· Оптимизация портфеля проектов, постановка проектного управления.

· Управление офисом управления проектами. 

· Финансовое планирование и бюджетирование IТ.

· Оперативное управление всеми IТ подразделениями.
· Проведение исследований бизнес-процессов.
· Создание методики определения типа проекта в зависимости от заданных параметров проекта (бюджет, важность клиента, требования к качеству, риски).

· Создание офиса управления проектами, как кросс-функционального подразделения, отвечающего за проектное управление.
· Разработка концепций совершенствования процессов компании.


	· Разработал стратегию развития ИТ на 3 года в соответствии с выявленными стратегическими целями бизнеса и ИТ. 

· Оптимизировал портфель проектов исходя из утвержденной стратегии ИТ.  Благодаря новой методике оценки экономической эффективности от реализации проектов выделили 20% критичных проектов с максимальным приоритетом, что позволило более эффективно тратить ресурсы компании.
· Повысил управляемость (на 80%) и предсказуемость выполнения (на 50%) проектов с заданным качеством, в установленные сроки.

· Выполнил проект по внутренней автоматизации бизнеса, в результате которого были определены BSC, KGI и KPI функциональных групп и бизнес ролей; оптимизированы процессы по CMMI 3 и организационная структура; разработана КИС внутренней автоматизации деятельности компании «Enterprise Management System».



Инфотекс  (www.infotecs.ru) | Москва
Начальник отдела системного и бизнес анализа /Менеджер проекта    
02.2007 – 03.2009

Luxoft (www.luxoft.ru) | Москва
Ведущий системный аналитик                           




11.2005 – 12.2007


Дополнительная информация
Дата рождения 11.11.1973г.
Языки: русский – родной, английский – разговорный.

Личные качества: Ответственность, инициативность, эрудированность, способность к освоению большого объема новой информации, коммуникабельность. 


Рекомендации:
ООО «ЮСиЭс», 
Горбунов Сергей Валерьевич (Генеральный директор), +7 985 186-03-29
РНИЦ по Московской области, 
Братищева Виктория Александровна (Генеральный директор), +7 916 210-29-80

ЛБС-Системы, 
Кусый Илья Александрович - Соучредитель, Генеральный директор, +7 985 923-41-45.
Р.О.С.Т.У., 
Меднова Нелли Артуровна - Соучредитель, Генеральный директор, +7 925 880-34-94, 
Бабий Татьяна Олеговна - Соучредитель, Директор по развитию (Первый заместитель                  генерального директора), +7 926 063-56-21.
Интерактивное агентство "360D", 
Денисов Владимир Анатольевич - Заместитель генерального  директора, +7 916 815-18-04.
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