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Введение

Цель документа

Настоящий документ описывает Видение ИТ, текущую Архитектуру ИТ и Целевую Архитектуру ИТ, а также Стратегию ИТ по достижению Видения ИТ и целевой Архитектуры ИТ в компании в течение 2010-2012 гг.
Рамки документа

Документ актуализируется в начале каждого года техническим директором компании в рамках стратегического планирования и итеративно (по мере наполнения) согласуется с Учредителями компании и Топ-менеджерами компании с целью достижения баланса интересов и инициатив по всем функциональным областям.

Документ поддерживается в актуальном состоянии. 

В течение года документ может пересматриваться и в него могут вноситься изменения. После внесения любых изменений документ должен формально согласовываться топ-менеджерами и Учредителями компании.

После утверждения настоящего документа он доводится до сведения всех сотрудников ИТ компании.
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История изменения документа

	Версия документа
	Изменение
	Автор
	Дата изменения

	0.1
	Документ создан. Прорабатывается структура документа. Первичное наполнение информацией.


	Перерва А.
	10.02.2010

	0.2
	Структура документа сформирована. Заполнены разделы Стратегические цели, Текущий портфель и Основные проблемы.
	Перерва А.
	12.02.2010

	0.3
	Документ уточнен. Стратегические цели разнесены на общие положения, ЦР ПО, Web разработка, ИТ поддержка. Уточнен раздел Видение ИТ.
	Перерва А.
	16.02.2010

	0.4
	Уточнен раздел общие положения по следам реорганизации ИР


	Перерва А.
	19.02.2010

	0.5
	Уточнен раздел Общие положения по результатам встречи с Учредителями и выяснению наличия Основного направления Стратегии ИТ или его отсутствия.
	Перерва А.
	24.02.2010

	0.6
	Первая версия документа создана.


	Перерва А.
	26.02.2010

	1.0
	Создан раздел «Оценка бюджета стратегии» совместно с финансовым директором компании.


	Перерва А.
	27.02.2010

	1.1.
	Добавлен раздел «Политика баланса бизнес целей и целей ИТ» и Приложение по результатам анализа производственного процесса.


	Перерва А.
	1.03.2010

	1.2
	Добавлен раздел «Кадровая политика» и Приложение 2. Функциональная модель ЦР ПО.


	Перерва А.
	16.03.2010

	1.3
	Добавлены данные в раздел Концепция целевой архитектуры ИТ


	Перерва А.
	17.03.2010

	1.4
	Стратегические цели «смартованы»
	Перерва А.


	19.03.2010


Список сокращений

Сокращения приведены по мере упоминания в тексте.
	Сокращение
	Расшифровка

	ИТ
	Информационные технологии

	ПО
	Программное обеспечение

	ТЗ
	Техническое задание

	SMART
	Specified (Конкретная и однозначная)

Measurable (Измеримая) 

Achievable (Достижимая)

Result oriented (Ориентированная на результат)

Timed (Ограниченная во времени)

	KPI
	Key Performance Indicator (ключевой индикатор производительности)

	ЦР ПО
	Центр разработки Программного Обеспечения

	НИОКР
	Научно исследовательские и опытно конструкторские работы

	ТИ
	Технологические исследования (исследования ИТ технологий)

	ВУ
	Выученные уроки

	ТП
	Тех.поддержка

	ЗЛ
	Заинтересованные лица

	КИС
	Корпоративная информационная система

	ПЗ
	Постановка Задачи (Потребности Заказчика)

	СТПИ
	Стратегия Тестирования и Приемочных испытаний 

	МП
	Менеджер проекта

	СУБД
	Система Управления Базами Данных

	БЗ
	База знаний


Стратегические цели стоящие перед бизнесом и ИТ

Основная стратегическая цель бизнеса, в которой принимает участие ИТ:

 […]

 ИТ помогает достигать эту основную бизнес цель, выполняя стратегические цели обозначенные в Стратегическом портфеле проектов ИТ и выполняя небольшие и срочные разработки через реализацию задач Оперативного портфеля проектов ИТ. 

Также перед ИТ стоят две дополнительные стратегические цели бизнеса, совпадающие со стратегическими целями ИТ:

[…]

Кроме этих целей перед ИТ также стоят дополнительные стратегические цели ИТ, полученные в ходе анализа выявленных ожиданий и бизнес целей расширенного круга заинтересованных лиц компании. Все выявленные стратегические цели ИТ включены в Стратегический портфель проектов ИТ и приоритезируются на основании оценки возможной экономической эффективности в составе: Учредители компании, Коммерческий директор, Финансовый директор, Технический директор.

Текущий портфель проектов ИТ

Текущий портфель проектов диверсифицирован следующим образом:
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Что не соответствует возможности выполнения стратегических целей ИТ, так как только % ресурсов ИТ возможно тратить на задачи и инициативы, связанные со стратегическими целями ИТ. 
При этом общие затраты на поддержку уже разработанных решений составляют еще % от ресурсов разработки. При текущем качестве выполнения работ в условиях постоянного цейтнота эти затраты будут неизбежно увеличиваться.

Важно также отметить, что на поддержку решений тратится % от всего времени, затрачиваемого на поддержку ПО, или %  всех ИТ ресурсов. Это говорит о недостаточно высоком качестве кода, необходимости в переделке архитектурных и технологических решений, то есть в выполнении технологических проектов. Также целесообразен анализ новых технологий, позволяющих создавать более быстрые и более качественные решения в эксплуатации.

Оставшиеся % ресурсов тратятся на срочные и высокоприоритетные разработки. 

Основные проблемы во взаимодействии Бизнеса и ИТ

В настоящий момент ИТ выступает в роли исполнителя по поручениям в части исследований и разработки ПО и ИТ обслуживания и поддержке, а также в роли центра оказания услуг в роли технической поддержки. 

Выявлены следующие основные проблемы:
*** Ниже представлены не проблемы конкретной компании, а наиболее частные проблемы ИТ во многих компаниях

1. Отсутствие предсказуемости и прозрачности работы ИТ. Обусловлено:

a.  недостаточными человеческими ресурсами;

b. отсутствием профессиональных менеджеров;

c.  отсутствием четких процедур, заменяющих прямое управление;

d. большим потоком срочных заявок и запросов на доработки, которые имеют одинаковые приоритеты.

2. Неочевидные зоны ответственности Бизнеса и ИТ. Отсутствие декомпозиции Главной цели на более мелкие цели (задачи) бизнеса и цели (задачи) ИТ. Отсутствие описания ролей и их ответственностей.

3. Отсутствие управления проектами и оценки трудоемкости для принятия решений на основании оценки приемлемости и своевременности затрат на выполнение проекта / задачи.

4. Отсутствие фазы выявления и анализа бизнес потребностей при постановке задач. В результате потребности заинтересованных лиц не однозначно трактуемы, не очевидны и часто остаются не удовлетворенными.

5. Отсутствие практик  согласования SMART критериев при постановке задач, для однозначной уверенности в их выполнимости.

6. Изменения границ проектов (добавление новых ожиданий) без переоценки трудоемкостей для принятия решения на основе анализа приемлемости и своевременности затрат на выполнение проекта.

7. Отсутствие практики проведения функционального и нагрузочного тестирования и отсутствие тестовой среды для такого тестирования. Практически все задачи после выполнения тестируются с точки зрения проверки функциональности непосредственно в производственной среде.

8. Отсутствие практики проведения приемочных испытаний со стороны Заказчика.

9. Отсутствие опытно-эксплуатационной среды и периода для окончательной стабилизации новых версий продуктов. Из-за этого часто сырой продукт выкладывается в боевую эксплуатацию и «ломает» другие важные инструменты.

10. Отсутствие общекорпоративных правил коммуникаций и переписки.

Отсутствие управления рисками при выполнении проектов и задач.

Видение ИТ

Достигая стратегические цели и устраняя текущие проблемы во взаимодействие ИТ и Бизнеса важно иметь понимание долгосрочной перспективы и контекста предпринимаемых усилий, чтобы двигаться в направлении определенного желаемого  конечного состояния ИТ – Видения ИТ. Настоящее видение ИТ отражает конечную цель реализации среднесрочной трехгодичной стратегии. Данное видение может быть изменено в течение этих 3 лет.

	Видение
	Комментарий

	Дивизиональная конфигурация. ИТ представлено тремя основными направлениями: разработка инструментов, ИТ поддержка, 


	ИТ в целом - бизнес партнер
     Основные принципы работы:
          Контроль KPI          
          Балансировка Бюджетов



	1. Центр разработки ПО, работающий по ежегодно и постоянно балансируемым с целями бизнеса Портфелем проектов, активно использующий готовые решения, исходные коды и опыт сторонних компаний и конечных исполнителей, отдавая приоритет аутсорсинговым командам для выполнения проектов;
	ЦР ПО - бизнес партнер
     Предсказуемость + Прозрачность + Сокращение времени создания:
          Определение Приоритетов совместно с Бизнесом
          Координация ресурсов  через ответственность ролей
          Актуализация опыта (НИОКР ( НИ = группа исследований; ОКР = группа ТИ; База Знаний (ВУ, Хорошие практики))
          Эффективное управление портфелем проектов
          Декомпозиция и баланс целей



	2. Центр Web разработки, оказывающий бизнесу услуги по размещению контента с заданным качеством, способный разрабатывать сайты и порталы для самой компании; оказывать услуги по тех.поддержке сайтов и порталов для внешних клиентов.


	Центр Web разработки - центр оказания услуг
Прибыль = Доход - Затраты
       Оптимизация соотношений:
            Цена услуги/Качество услуги
            Зарплата/Квалификация
       Сокращение времени создания:
            Эффективные коммуникации и ответственность ролей


Координация ресурсов
            Актуализация опыта (база аналогов)



	3. ИТ поддержка – отдел / служба, оказывающая стандартизированную поддержку с заданным и определенным уровнем качества в зависимости от важности сервисов для бизнеса, отслеживающая вопросы лицензирования и потребности в развитии обеспечивающей ИТ инфраструктуры.
	ИТ отдел - центр затрат / центр оказания услуг. 
Прибыль = Доход - Затраты
            Снижение затрат за счет оптимизации совокупной стоимости владения инфраструктурой ИТ + качество услуги и оптимизации потоков данных и информации (минимизация дефицита или запаса оборудования, пропускной способности, количества инциндентов и проблем)


Текущее состояние ИТ в компании и направление развития можно представить в виде: 
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Где желтым цветом обозначены области ИТ в их текущем состоянии и зеленым цветом обозначены области ИТ в их целевом состоянии. 

Легенда:


ИТ – ИТ поддержка пользователей


ИР – отдел исследований и разработки


ЦР – Центр Разработки ПО (ЦР ПО)


И – Группа исследований и технологий ИТ в рамках ЦР ПО


Web – Отдел Технической Поддержки (web разработка)

В настоящий момент ИТ участвует в цепочке создания ценности и прибыли компании через 


а) через создание и передачу надежных и удобных инструментов в рамках деятельности ЦР; 


b) через выполнение работ по web-размещению в рамках деятельности ТП


с) через выполнение услуг ИТ поддержки 

В цепочке создания прибыли ИТ участвует через пункты а и b.


Видение ИТ с точки зрения участия в создании цепочки создания ценности и в цепочке создания прибыли компании совпадает с текущим назначением ИТ в компании с добавлением новой деятельности в цепочке создания ценности:

d) создание, администрирование и развитие ИТ инфраструктуры для поддержки бизнеса

С учетом рекомендаций Г.Минцберга (классик в области создания и управления орг.структурой) при таком видении ИТ в первую очередь рекомендуется обратить внимание на: 

1. Корпоративную культуру 

a. Правила коммуникаций 
b. Открытость и прозрачность

c. Принципы конструктивной критики

d. Принципы зон ответственности

2. Стандартизацию принятия решений

a. Процедуры и правила оценки и принятия решений

b. Процедуры и правила постановки задач 

c. Процедуры и правила согласований

3. Стандартизацию квалификации и знаний

4. Стандартизацию жизненного цикла проектов / задач

5. Стандартизацию процессов ИТ поддержки и обслуживания 

С учетом рекомендаций В.Ананьина (один из ведущих специалистов России в области системных инноваций, Директор департамента IT-консалтинга компании "Борлас Ай Би Си", преподаватель MBA Государственного Университета Управления и MBA Академии Народного Хозяйства) для реализации выявленной в компании 360D целевой конфигурации ИТ, в первую очередь следует рассмотреть инновации: 

	Подразделение
	Функция
	Аспекты для первоочередного изменения
	Цели

	Отдел исследований и разработки
	Управление
	Стандарты и регламенты
	Положения о проектном управлении (базовые правила)

Стандарты проектного управления

Устав / карточка проекта



	
	
	Целеполагание
	Согласованная бизнес стратегия и приоритеты проектов



	
	Производство
	Стандарты и регламенты
	Методологии разработки



	
	
	Цели
	Выявленные, однозначные, зафиксированные и согласованные потребности заказчиков

Четкие и однозначно трактуемые требования и ТЗ



	
	Персонал
	Стандарты и регламенты


	Нормы профессиональной этики

Персональный состав


- профессиональные черты


- личные черты



	
	
	Целеполагание


	Стимулы 


- аттестация


- мотивация через KPI

- мотивация через SMART


	
	Информационное пространство
	Стандарты и регламенты
	Правила коммуникаций

Модели данных и принципы их обработки



	
	
	Целеполагание
	Качество  информации 


- ТЗ


- Алгоритмов


- моделей 


- прототипов

Актуальность информации

База знаний

База выученных уроков 

База хороших практик



	
	
	
	

	Отдел технической поддержки
	Управление
	Стандарты и регламенты
	Положения об оказании услуг веб размещения (базовые правила)

Соглашение об уровне обслуживания



	
	
	Ответственность
	Организационная структура и должности 

Квалификационная градация



	
	Производство
	Стандарты и регламенты
	Корпоративный стандарт кодирования

Стандартные ТЗ и карты процессов



	
	
	Ответственность
	Роли и ответственности в процессе оказания услуг веб размещения



	
	Персонал
	Стандарты и регламенты


	Нормы профессиональной этики

Персональный состав


- профессиональные черты


- личные черты



	
	
	Ответственность


	Специальность, звание

Имена



	
	Информационное пространство
	Стандарты и регламенты
	Правила коммуникаций

Модели данных и принципы их обработки

База знаний

База хороших практик



	
	
	Ответственность


	Роли доступа, зоны ответственности и видимости информации



	
	
	
	

	Группа ИТ поддержки и обслуживания


	Управление


	Стандарты и регламенты
	Положение об оказании услуг ИТ поддержки и сопровождения (базовые правила)

Соглашение об уровне обслуживания



	
	
	Практики
	Соответствие бизнес сервисов и операционных сервисов



	
	
	Ответственность
	Организационная структура и должности 



	
	Производство
	Стандарты и регламенты
	Стратегия восстановления данных

Стандарты коммуникаций

Инфраструктура ИТ и Технологические стандарты



	
	
	Практики
	Управление конфигурацией и изменениями

Управление инцидентами

Управление проблемами



	
	
	Ответственность
	Роли пользователей 

Группы пользователей



	
	Персонал
	Стандарты и регламенты
	Нормы профессиональной этики

Персональный состав


- профессиональные черты


- личные черты



	
	
	Практики
	Профиль персональных компетенций



	
	
	Ответственность
	Специальность, звание

Имена



	
	Информационное пространство
	Стандарты и регламенты
	Правила коммуникаций

База инциндентов

База проблем

База знаний


- Найм сотрудника


- Увольнение сотрудника


- Типовые проблемы и их 
решения


- Типовое рабочее место 
сотрудника



	
	
	Практики
	Прикладные функции и операционные сервисы



	
	
	Ответственность
	Роли доступа и зоны видимости




Архитектура ИТ

Текущая архитектура ИТ
На рисунке ниже представлена текущая архитектура ИТ:


[image: image3]
Текущая архитектура ИТ децентрализована, сильно связанная, связи реализованы по принципу «точка-точка», не инкапсулированы технологические идеи компании, нет ориентации на использование повторно и многократно используемых компонент.

 Самое слабое с точки зрения архитектуры место –  […], от работы которого зависят практически все приложения. Имеются проблемы с работоспособностью этого сервиса, связанные с его неоптимальной внутренней архитектурой.

Концепция целевой архитектуры ИТ
Архитектурный каркас:
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На рисунке ниже представлена концепция целевой архитектуры ИТ:

[…]
Концепция архитектуры 1С приложений:

[…]
Стратегия ИТ

Общие положения

Самое критичное направление для достижения стратегических целей ИТ – Центр разработки ПО. На текущий момент ресурсы ЦР ПО распределены как: 

	Стратегические цели
	Поддержка разработанных решений
	Быстрые и срочные разработки

	%
	%
	%


Для того, чтобы достичь поставленные стратегические цели, связанные с «коэффициент единица», необходимо перераспределить усилия и сосредоточить как минимум 70% ресурсов на проектах по их достижению, свести поддержку разработанных решений к 15-20% и значительно сократить объем быстрых и срочных доработок (до 10%). 

В этой связи начата реорганизация ЦР ПО, которая даст следующие преимущества:
1. Позволит построить более эффективные коммуникации с бизнесом за счет диверсификации обращений по разным задачам к разным людям.
2. Дает  возможность распределить усилия Разработки в ИТ по функциональным областям и выполнять более предсказуемо и прозрачно все задачи. Для Компании это значит повысить эффективность работы ИТ и как следствие, повысить эффективность работы направления медиапланирования. 

[…] 

После реорганизации и комплектации кадрами, ресурсное распределение ЦР ПО будет следующим: [image: image5.png]Pecypcbl no Bugam pabor :
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Такое распределение с одной стороны обеспечивает нужный  % для ресурсного достижения стратегических целей, а с другой стороны позволит проводить быстрые доработки и исследования и не потерять возможность поддержки. В настоящий момент это X часов.

Для эффективного управления, мониторинга и контроля достижения стратегических целей вводятся Стратегический и Оперативный портфели проектов ИТ. Стратегический портфель проектов ИТ – портфель проектов, включающий в себя проекты для удовлетворения потребностей бизнеса, трудоемкость выполнения работ по которым более Y  часов. Оперативный портфель проектов – это быстрые и срочные разработки, с трудоемкостью менее Y  часов. 

В управлении Стратегическим портфелем проектов принимают участие координационный совет в составе: Учредители, Коммерческий директор, Финансовый директор, Генеральный директор, Технический директор. Эти лица должны на регулярной основе пересматривать приоритеты проектов Стратегического портфеля и принимать решение о старте / замораживании проектов. Приоритет проекта определяется на основании оценки финансовой эффективности от выполнения проекта и согласуется всеми вышеуказанными заинтересованными лицами (ЗЛ).
В управлении Оперативным портфелем проектов ИТ принимают участие все ЗЛ от бизнеса, Технический директор, Руководитель центра разработки, Руководитель группы поддержки и быстрых разработок ЦР ПО. При выявлении новой задачи / проекта с трудоемкостью менее 20 часов, такая задача должна включаться в оперативный портфель для выполнения, в соответствии с ее приоритетом. Приоритет определяется на основании оценки финансовой эффективности от выполнения проекта и согласуется со всеми ЗЛ, задачи которых уже включены в оперативный портфель.
 […]

Политики управления ИТ

Политика баланса бизнес целей и целей ИТ
Бизнес составляет список актуальных бизнес целей в которых принимает участие ИТ с указанием ожидаемых сроков достижения бизнес целей. Бизнес декомпозирует  бизнес цели и явно указывает где в процессе достижения цели требуется выполнение ИТ работ. Декомпозиция может быть выполнена в любом виде (диаграмма Ишикавы (причина-следствие), иерархическая структура работ по достижению целей, дерево целей) - главное чтобы было видно из чего состоит достижение главной цели, какие сроки для всех подчиненных целей.  
ИТ оценивает трудоемкость для достижения бизнес целей и риски по возникновению новых срочных задач, вытекающие из топологии дерева целей. Бизнес приоритезирует цели по своим принципам. ИТ выполняет задачу / проект в соответствии с приоритетом.

Данный подход особенно критичен для управления Оперативным портфелем проектов ИТ с задачами по важным и срочным доработкам.

Политика постановки задач

При постановке задачи на первом этапе создается документ Постановка Задачи (ПЗ) в котором описывается бизнес потребность в задаче, оценка и обоснование оценки экономической эффективности, расширенный бизнес контекст использования запрашиваемого решения, бизнес ограничения и видение функций решения со стороны бизнеса. За предоставление этой информации отвечает Заказчик.  Без этой информации ИТ не рассматривает новые задачи.

Второй этап процесса постановки задачи – создание Технического Задания (ТЗ), за которое отвечает ИТ и в котором указывается: функциональность решения, нефункциональные требования к решению, виды и форматы отчетов. 

Третий этап процесса постановки задачи – создание Стратегии Тестирования и Приемочных испытаний (СТПИ). В этой части указывается кто, как и на основании каких данных будет принимать разработанное решение. Это зона ответственности Заказчика.

После разработки, все артефакты (ПЗ, ТЗ и СТПИ) согласуется всеми ЗЛ и утверждается формально Заказчиком. Заказчик определяет Менеджера проекта (МП) со стороны Бизнеса, который будет выступать координатором проектом и единой точкой взаимодействия ИТ и Бизнеса по этой задаче. МП отвечает за успех проекта в целом. Со стороны ИТ за выполнения работы в соответствии с утвержденным ТЗ отвечает Ведущий Разработчик, назначаемый руководителем рабочей группы. 

В группе поддержки и срочных доработок, постановка задачи (ПЗ) создается всегда. Остальные спецификации - ТЗ и СТПИ нужны не всегда и принятие решения о нужности их создания остается за ответственным со стороны ИТ (ведущим разработчиком). 

В группе разработки новых продуктов и группе 1С разработки создаются все указанные спецификации. 

Форма и содержание этих документов на настоящий момент не устанавливается жестко, однако есть рекомендации по содержанию, которые рекомендуется придерживаться для максимально эффективного снятия возможных рисков коммуникации ИТ и Бизнеса. 
[…]

Стратегические цели и задачи Центра разработки ПО

	Цель
	Задача
	SMART

	Обеспечить и поддерживать достижимость стратегических целей ИТ
	Обеспечить распределение ресурсов ИТ по типам работ в соответствии с утвержденными пропорциями, в том числе, и % на выполнение проектов по Стратегическим целям ИТ (см. общие положения)


	S – распределение в соответствии с таблицей в общих положениях

M - % занятости сотрудников соответствует распределению 

A – требуется создать систему учета трудозатрат сотрудников

R - % занятости на разработку новых продуктов выполняется

T – 

май 2010 -  анализ загрузки по типам работ после реорганизации ЦР ПО

сентябрь 2010 (система учета трудозатрат)



	[…]

	
	


Стратегические цели и задачи Web разработки

	Цель
	Задача
	SMART

	Повысить эффективность использования ресурсов ИТ и качество услуг, следовательно и  эффективность производства
	Разработать процедуры оказания услуг - эффективная постановка задачи и приемка результатов оказанных услуг согласно заранее определенным критериям приемки


	S – процедуры постановки задачи, приемки задачи и критерии приемки определены

M  - процедуры выполняются, проведение случайных аудитов проектов не выявляет более 7 незначительных отклонений от процедур и более 3 серьезных отклонений от процедур

A – участие Бизнеса в создании процедур, ресурсная возможность проведения аудитов

R – «контракт» Бизнеса и ИТ на выполнение работ по ТП

T – август, 2010

	[…]

	
	


Стратегические цели и задачи ИТ поддержки

	Цель
	Задача
	SMART

	Максимизировать  эффективность производства


	Обеспечить максимально возможные скорость, надежность и безотказность в узлах цепочки создания прибыли

Свести к минимуму время простоя сотрудников производства


	Недостижима без выполнения бизнес анализа, решение по которому отложено до августа, 2010 (см. ITSG ##)

	[…]

	
	

	[…]

	
	

	Эффективное распределение затрат ИТ поддержки
	Диверсификация потребности в ИТ ресурсах (трафик, айпи тел)


	S – разработано Соглашение об уровне сервисов между Бизнесом и ИТ поддержкой, разработана и внедрена система управления конфигурацией, система управления изменениями и система управления инцидентами, разработаны профили пользователей по ролям и группам и РИ для настройки их рабочего места

M – ИТ поддержка оказывает услуги с уровнем поддержки (время начала работ, непрерывность услуги, время на восстановление), заданным соглашением об уровне сервисов 

A – участие бизнеса в создании соглашения об уровне сервисов, ресурсная возможность создания систем и регламентов

R – ИТ поддержка в первую очередь и наиболее качественно поддерживает определенные самим Бизнесом сервисы 

T – октябрь, 2010


Риски выполнения стратегии

1. Риск невыполнения всех “A” в SMART столбце стратегических целей и задач.
2. Постоянно увеличивающийся объем срочных и важных  доработок, который сделает невозможным распределение ресурсов, требуемое для выполнения Стратегии ИТ . На такие доработки должно тратиться всего % ресурсов отдела.

3. На срочные и важные доработки тратится заложенный в стратегии %, но происходит частая переключаемость разработчиков группы поддержки и быстрых разработок с задачи на задачу из-за большого количества и одинаковых приоритетов таких задач. 

a. Это приведет к понижению эффективности решений и к увеличению ресурсных затрат на поддержку в объеме выше чем планируемые % - что серьезно будет мешать выполнению Стратегии ИТ. 

b. Также это приведет к тому, что решения создаваемые таким образом будет все сложнее поддерживать и со временем есть риск коллапса всех ИС – когда в них будет очень дорого вносить даже минимальные изменения и исправления. Это происходит уже сейчас, например, потому, что одинаковая функциональность по подготовке счета задублирована в 3 местах.

4. Невыполнение проектов по рефакторингу из-за невысокой оценки их экономической выгоды. Это также усиливает риск коллапса всех ИС, описанный выше.

5. Постоянное увеличение объема новых клиентов и проектов, а следовательно и постоянное увеличение нагрузки на ПО без изменения мощностей (архитектуры и технологий) этого ПО, может привести к замедлению работы SEO, к эффекту «делаем меньше за то же время», значит к повышению постоянных затрат на SEO и к уменьшению прибыли, так как коэффициент оптимизации может не вырасти или стать меньше. 

6. Риск 4. связан и взаимно усиливается рисками 1,2,3. Также этот риск также приводит к увеличению времени на поддержку ПО, так как сервисы просто начнут переставать удовлетворительно функционировать. 
7. Риск недостаточного финансирования проектов по достижению Стратегии ИТ

8. Риск невозможности найма требуемых специалистов к нужным контрольным точкам

9. Риск сопротивления переменам со стороны рядовых сотрудников

10. Риск нежелания Бизнеса следовать новым разработанным процедурам и практикам коммуникаций с ИТ

Оценка бюджета ИТ

По очень грубым и примерным оценкам в течение первого года внутренняя норма доходности от инвестиций в направление разработки в ИТ (как наиболее стратегически важное) согласно настоящей стратегии составит X%, а за два года равна XX%. Очень примерно можно сказать что период возврата инвестиций примерно равен N-M мес.

Общая сумма инвестиций в ИТ за 2 года порядка 001К, прибыль порядка 002К при закладываемой стоимости денежных средств в 25%.

Приложение

[…]
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