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1. Введение 
1.1 Цель документа 
В этом разделе описывается  цель создания документа. 

Пример
Целью данного документа является  описание проблем заинтересованного лица для дальнейшего анализа и выявления требований к системе «Название системы».
1.2 Рамки документа 
В этом разделе документа приводится описание рамок документа: указывается, причина появления данного документа, его роль в будущем, какие другие документы должны появиться на базе этого документа, кто и что должен сделать в связи с появлением текущего документа.

Пример

Настоящий документ описывает запросы конкретного заинтересованного лица, которые являются результатом проведения одного или несколько интервью с заинтересованным лицом. Документ будет использоваться при разработке требований к системе «Название системы». Документ не утверждается и не согласовывается. 
1.3 Целевая аудитория документа 
В этом разделе описывается целевая аудитория документа.
Пример

Документ  предназначен для бизнес аналитиков и системных аналитиков, которые участвуют в сборе и анализе требований..

1.4 Материалы

Необязательный раздел.

В данном разделе приводятся ссылки на различные документы, с которыми полезно ознакомиться перед изучением данного документа.

2. Описание заинтересованного лица или пользователя
В данном разделе необходимо дать краткую характеристику заинтересованного лица или пользователя. 
Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Имя:




Компания:

2. Должность:

3. Каковы ваши ключевые обязанности? 

4. Что является результатом вашей работы с материальной точки зрения (изделие, программный код,  документ и т.п.) и кто им пользуется?
5. Каковы критерии успеха вашей работы? 

6. Какие проблемы являются помехой для успешной работы?

7. Какие, если есть, отклонения делают вашу работу сложнее или легче?

3. Исследование проблем заинтересованного лица
В этом разделе содержится описание выявленных задач и проблем в работе заинтересованного лица.

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Для решения, каких задач вам требуются инструментальные средства? 

2. Что это за задачи? [Подсказка: продолжайте спрашивать “Что-нибудь еще?]
Для каждой задачи уточните:

1. Какая проблема возникла при решении задачи и почему эта проблема возникла? 

2. Как вы сейчас ее решаете?
3. Как вы хотели бы ее решать?
4. Понимание рабочего окружения пользователя

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Кто является пользователем?

2. Каков их образовательный уровень?

3. Каков их уровень владения компьютером?

4. Обладают ли пользователи опытом работы с подобными приложениями? 

5. Какие платформы используются? 
Какие планируются?

6. Интерфейс, с какими дополнительными приложениями требуется?
7. Каковы ваши ожидания относительно удобства пользования продуктом? 

8. Каковы ваши ожидания относительно времени обучения необходимого для пользования продуктом? 

9. Какая бумажная и on-line документация необходима? 
5. Подтверждение понимания проблем

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Вы сказали мне [список описанных заинтересованным лицом проблем своими словами]:
2. Правильно ли это отражает проблемы, имеющиеся при использовании существующего решения? 

3. Какие, если есть, другие проблемы были обнаружены? 

6. Вклад аналитика в определение проблем заинтересованных лиц (подтвердить или опровергнуть предположения)

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. [В этом разделе опишите проблемы, которые не связаны с заинтересованным лицом, но которые, по вашему мнению, могут его касаться]
Список любых потребностей и проблем, которые могут качаться заинтересованного лица:
2. Для каждой предложенной проблемы выяснить:

1. Является ли эта проблема реальной? 

2. Каковы причины этой проблемы? 

3. Как вы решаете данную проблему?

4. Как хотели бы решать?

5. Какой бы вы выставили приоритет решения данной проблемы по сравнению с ранее указанными ?

7. Исследование (оценка) предлагаемого решения (если применимо)
Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Что было бы, если вы [резюмируйте ключевые возможности предлагаемого решения]
2. Какой бы вы выставили приоритет важности этого? 

8. Исследование (оценка) перспектив

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Кто является потребителем обсуждаемого приложения в вашей организации? 

2. Как много пользователей разных типов будут использовать приложение?

3. Какова для вас ценность успешного решения? 

9. Исследование (оценка) надежности, производительности и поддержки

Предлагается ответить на следующие вопросы:

Каковы ваши ожидания относительно надежности (отказоустойчивости)?

1. Каковы ваши ожидания относительно производительности? 

2. Кто будет заниматься поддержкой продукта? 

3. Есть ли специфичные потребности в поддержке? Есть ли требования по техническому обслуживанию? 

4. Каковы требования к безопасности?

5. Каковы требования к процессу инсталляции и конфигурирования?

6. Есть ли специфичные лицензионные требования?
7. Какими способами будет распространяться ПО?

8. Каковы требования к оформлению продукта (логотипы и т.п.) ?

9.1 Другие требования

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Каковы, если есть, законодательные или дополнительные требования или необходимые для поддержки стандарты?

2. Можете ли вы вспомнить другие требования, о которых следует сказать?

10. Резюме

Предлагается ответить на следующие вопросы:

1. Есть ли еще вопросы, которые необходимо обсудить?

2. Если мне потребуются разъяснения, могу ли я позвонить? 

3. Могли бы вы принять участие в рецензировании требований?

11. Сводка аналитика

Приведите резюме 3-4 самых высокоприоритетных проблем для данного пользователя/заинтересованного лица.
Приложение 1

Данный раздел следует удалить при составлении документа.

11.1 Вспомогательный текст

Весь текст, выделенный серым цветом, является вспомогательным и поясняющим и такой текст должен отсутствовать в конечном документе, составленном на основе шаблона. При этом:

· Некоторые разделы являются необязательными к присутствию в конечном документе. Такая необязательность явно указывается в комментариях к разделу. Если подобного указания нет, то раздел является обязательным.

· Некоторые разделы являются условно обязательными. Это означает, что наименование раздела должно содержаться в документе, а в самом разделе в случае если требования не выявлены, необходимо это отразить, например: Требования не предъявляются.

· Текст, ограниченный серыми [квадратными скобками], должен быть заменён на конкретную информацию.

· Текст, выделенный серым курсивом, удаляется. Рекомендуется производить это удаление на возможно более позднем этапе.

· По окончании создания документа необходимо тщательно проконтролировать отсутствие в конечном документе шрифта серого цвета.

Приложение 2

Данный файл был скопирован с сайта http://saway4ru.codeplex.ru. Пожалуйста, прочтите правила использования материалов сайта.
Правила использования материалов сайта* DOCPROPERTY  HyperlinkBase  \* MERGEFORMAT 
Все материалы сайта* размещены с согласия их правообладателей. Полное или частичное копирование и размещение материалов с сайта* разрешается при соблюдении следующих условий:

1. В соглашении об условиях использования материала нет запрета на полное или частичное размещение материала без согласия правообладателей.

2. Изменения и правки в содержании материала не допускаются без предварительного согласия правообладателей на эти изменения.

3. Правообладатели были уведомлены об использовании материала. 
Правообладатели имеют право запретить несанкционированное размещение материала, если это действие сопряжено с риском компрометации или нанесения вреда репутации правообладателей или сайта*.

4. Ссылка на сайт* и авторов материала являются обязательными.

При нарушении хотя бы одного из вышеуказанных условий полное или частичное копирование и размещение материалов с сайта* без согласия правообладателей не допускается.

Если вы хотите получить разрешение на копирование, публикацию, либо иные действия с разрешенным материалом, а также уведомить правообладателей о публикации материала, пожалуйста, обращайтесь к координатору сайта**.

Все материалы сайта* публикуются под брендом “Путь аналитика”.

Бренд “Путь аналитика” защищен авторским правом и не может использоваться в рекламных целях без разрешения правообладателей.

По всем возникающим вопросам по использованию материалов сайта* обращайтесь к координатору сайта**. 

Примечания

*сайт – это ресурсы:

http://www.bestpractices.ru
http://www.bp4you.ru
http://saway4ru.codeplex.com/



 HYPERLINK "http://saway.codeplex.com/" 

http://saway.codeplex.com/



 HYPERLINK "http://sadd4ru.codeplex.com/" 

http://sadd4ru.codeplex.com/



 HYPERLINK "http://sadd.codeplex.com/" 

http://sadd.codeplex.com/



**координатор сайта: Для отправки сообщения требуется регистрация на сайте*.

Соглашение об использовании материала

Данный файл разрешается использовать, изменять без уведомления правообладателей, если он используется по прямому его назначению.

При использовании файла в качестве примера, ссылочного материала ссылка на сайт* и авторов материала являются обязательными.
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